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Saantokirjan  palvelukohtainen o0sa —

palveluun perustuvat hyvaksymisehdot

Ladkinnallisen kuntoutuksen terapiat

Palvelun tavoite ja sisalto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue hankkii palvelusetelillda saantokirjan mukaista fysio-,
toiminta- ja puheterapiaa, joita voidaan myontaa hyvinvointialueen terapeuttien tekeman
arvion mukaan asiakkaille, joiden toimintakykyyn pystytdadn terapian keinoin
vaikuttamaan.

Terapian toteuttava terapeutti asettaa yhdessa asiakkaan ja hanen omaisensa/ldheisensa
kanssa terapiajaksolle konkreettiset, arkeen sidotut tavoitteet ja seuraa niiden
saavuttamista. Tavoitteiden tulee olla linjassa hyvinvointialueella laaditun suunnitelman
kanssa.

Kaytettyjen terapiamenetelmien tulee tukea asiakasta aktiivisuuteen ja omatoimisuuteen.
Niiden tulee perustua Kaypa Hoito -suosituksiin, terapiakohtaisiin suosituksiin, hyvaan
kuntoutuskdytantdéon ja tutkittuun tietoon. Passiivisia menetelmid tulee kayttda vain
perustellusta syystd. Terapioissa tulee painottua asiakkaan osallisuus ja omien
voimavarojen hyoddyntdminen sekd toimintakyvyn tukeminen arjen ymparistoissa
selviytymiseksi. Tarvittaessa terapiapalvelu sisdltda asiakkaan toimintakykya edistdavan
ohjauksen ldheisille ja muille avustamiseen seka hoitoon osallistuville henkildille.

Fysioterapia

Fysioterapia on osa laakinnallista kuntoutusta. Fysioterapiapalveluita ostetaan
ensisijaisesti pitkaaikaissairaille, vammaisille ja vajaatoimintakykyisille asiakkaille seka
veteraaneille, joiden toimintakyky on merkittavasti alentunut tai vaarassa heiketa.

Fysioterapian tavoitteena on kuntoutujan toiminta- ja liikkkumiskyvyn parantuminen tai
yllapysyminen siten, ettd han selvida mahdollisimman omatoimisesti ja itsendisesti
toimintaympadristdossdaan sairauden tai vamman aiheuttamasta haitasta huolimatta.
Yksil6lliset tavoitteet maaritellaan kuntoutujan ian ja voimavarojen seka ongelmien laadun
ja vaikeuden perusteella yhteistydssa asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan hanen
omaisensa/ldheisena kanssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue hankkii palvelusetelilld fysioterapiaa, joka sisaltaa
terapian, ohjauksen, kirjallisen palautteen ja ehdotukset mahdollisista apuvalinetarpeista.
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Fysioterapiaa ostetaan palvelusetelilld toimintaymparistékdaynteina, vastaanottokdynteina
ja etakdynteina. Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelissa palvelun kayntimaarat ja
terapia-ajan, joka voi olla 45, 60 tai 90 minuuttia. Palveluntuottajalla tulee olla valmius
tarjota kaikkia emt. terapia-aikoja tarjoamiinsa kayntityyppeihin.

Toimintaterapia

Toimintaterapia on ldaakinnallista kuntoutusta, jonka tarkoituksena on mahdollistaa
asiakkaan osallistuminen arjen toimintoihin ja vapaa-aikaan hanelle mielekkaalla tavalla
vamman tai sairauden rajoituksista huolimatta.

Toimintaterapia perustuu hyvinvointialueen toimintaterapeutin tekemdan tarpeen
arvioon ja kuntoutustyoryhman hyvaksymaan suunnitelmaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue hankkii palvelusetelilld toimintaterapiaa, joka sisaltaa
terapian, ohjauksen, kirjallisen palautteen ja ehdotukset mahdollisista apuvalinetarpeista.

Toimintaterapiaan kuuluu aina asiakkaan ympariston ohjaus ja siihen liittyvat tarvittavat
kirjalliset ohjeet.

Toimintaterapiaa ostetaan toimintaymparistokdaynteind, vastaanottokdynteina ja
etakdaynteind. Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelissa palvelun kayntimaarat ja
terapia-ajan, joka voi olla 45, 60 tai 90 minuuttia. Palveluntuottajalla tulee olla valmius
tarjota kaikkia emt. terapia-aikoja tarjoamiinsa kdyntityyppeihin.

Puheterapia

Puheterapia on laakinnallista kuntoutusta, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaists,
lievittad ja poistaa kommunikaatiohdirioita, seka niihin liittyvia kontaktin,
vuorovaikutuksen ja kehityksen ongelmia. Hairiot voivat olla kielen, puheen, danen,
syomisen, nielemisen, kuulon, lukemisen ja kirjoittamisen alueella. Puheterapiassa
tavoitteena on asiakkaan mahdollisimman hyva toiminta- ja kommunikaatiokyky
jokapaivaisessa elamassa.

Puheterapia perustuu hyvinvointialueen puheterapeutin tekemaan tarpeen arvioon ja
kuntoutustyéryhman hyvaksymaan suunnitelmaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue hankkii palvelusetelilla puheterapiaa, joka sisaltaa
terapian, ohjauksen, kirjallisen palautteen ja ehdotukset mahdollisista apuvalinetarpeista.

Puheterapiaa ostetaan  toimintaymparistokdynteind,  vastaanottokdynteind ja
etakdynteind. Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelissa palvelun kayntimaarat ja
terapia-ajan, joka voi olla 45, 60 tai 90 minuuttia. Palveluntuottajalla tulee olla valmius
tarjota kaikkia emt. terapia-aikoja tarjoamiinsa kayntityyppeihin.
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Ladkinnallisen kuntoutuksen terapiat palveluseteli

Palvelusetelin asiakkaat

Asiakkaat ovat fysioterapiaa, toimintaterapiaa tai puheterapiaa tarvitsevat aikuiset ja
lapset, jotka valitsevat terapian jarjestamisen palvelusetelilla.

Palveluseteli ei sovellu asiakkaille:

e jotka itse, tai huoltajansa tai omaistensa turvin eivat ole kykenevaisia ottamaan
vastuuta palvelusetelilla tuotetusta palvelusta

e joiden palveluiden tarve ei tdayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta

e jotka haluavat kieltdytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hyvinvointialueen tulee
ohjata hanet hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin

Palvelusetelin mydntaminen

Hyvinvointialue myo6ntdaa asiakkaalle palvelusetelin, jossa maaritelladn terapian
toteutustapa, kayntikertojen maara ja kesto, mahdollinen asiakkaan omavastuuosuus seka
palvelusetelin voimassaoloaika. Voimassa oleva palveluseteli on terapian aloittamisen
edellytys. Terapian sisdltd ja terapian tavoitteet perustuvat hyvinvointialueen
maarittelemaan terapiasuunnitelmaan.

Palvelusetelin saldo on seurattavissa palveluseteliportaalista. Palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan asiakkaan kaytettdvissda maaran palveluseteliportaalista palvelusta
sovittaessa.

Palvelusetelin arvo

Laakinnallisen kuntoutuksen palveluseteli on tasasuuruinen, eivatka asiakkaan tulot
vaikuta palvelusetelin arvoon. Lasten (alle 18-vuotiaat) kuntoutuspalvelun osalta seteli
kattaa koko palvelun hinnan, eika asiakkaalta voi peria omavastuuosuutta.

Aikuisilla  (yli 18-vuotiaat) omavastuuosuus muodostuu palvelusetelin arvon ja
palveluntuottajan maaritteleman hinnan  valisesta erotuksesta.  Asiakkaan
omavastuuosuus on vahintdan yhta suuri kuin hyvinvointialueen asiakasmaksu (19,90 €).

Terapiakerran hinta sisaltdaa esivalmistelutyot, kirjaamisen ja jalkityot, jotka tapahtuvat
varsinaisen terapiakerran ulkopuolella. Asiakkaalle annettava terapiakerta on joko 45, 60
tai 90 minuuttia ja tdméa aika kaytetdan kokonaisuudessaan asiakkaan terapiaan tai
kuntoutusneuvotteluun. Hyvinvointialue maarittelee palvelun kdyntimaarat asiakkaalle
myonnetyssa palvelusetelissa.
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Hyvinvointialue ei vastaa matkakustannuksista eikda palveluntuottaja voi peria erikseen
matkakustannuksia asiakkaalta.
Palvelusetelin palvelut
Palvelusetelilla ostettavat palvelut ovat:
Palvelu ja aika 45 min 60 min 90 min
Fysioterapia 94 € 117,50 € 150,40 €
toimintaymparistékayntina
lapset (alle 18-vuotiaat)
Fysioterapia 61,40 € + asiakkaan | 81,40 € + asiakkaan | 109,40 € + asiakkaan
toimintaymparistékayntina omavastuuosuus omavastuuosuus omavastuuosuus
aikuiset (yli 18-vuotiaat) vah. 19,90 € véh. 19,90 € vah. 19,90 €
Fysioterapia vastaanotto- 66 € 82,50 € 105,60 €
ja/tai etdakdyntina (alle 18-
vuotiaat)
Fysioterapia vastaanotto- | 41,40 € + asiakkaan 56,40 € + asiakkaan | 77,40 €+ asiakkaan
ja/tai etdkdyntini aikuiset (yli | omavastuuosuus omavastuuosuus omavastuuosuus
18-vuotiaat) véh. 19,90 € vah. 19,90 € vah. 19,90 €
Toimintaterapia 120 € 150 € 192 €
toimintaymparistokayntina
lapset (alle 18-vuotiaat)
Toimintaterapia 89,90 € + asiakkaan | 117 € + asiakkaan | 155 € + asiakkaan
toimintaymparistékayntina omavastuuosuus omavastuuosuus omavastuuosuus
aikuiset (yli 18-vuotiaat) vah. 19,90 € vah. 19,90 € vah. 19,90 €
Toimintaterapia vastaanotto- 80¢€ 100 € 128 €
ja/tai etikiyntind lapset (alle
18-vuotiaat)
Toimintaterapia vastaanotto- 61,40 € + asiakkaan | 81,40 € + asiakkaan | 109,40 € + asiakkaan
ja/tai etdkidyntind aikuiset (yli = omavastuuosuus omavastuuosuus omavastuuosuus
18-vuotiaat) vah. 19,90 € vah. 19,90 € vah. 19,90 €
Puheterapia 160 € 200 € 256 €
toimintaymparistokayntina
lapset (alle 18-vuotiaat
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Puheterapia 121,40 € + asiakkaan | 156,40 € + asiakkaan | 205,40 € + asiakkaan
toimintaymparistékayntina omavastuuosuus omavastuuosuus omavastuuosuus
aikuiset (yli 18-vuotiaat) vah. 19,90 € véh. 19,90 € vah. 19,90 €
Puheterapia vastaanotto- 120 € 150 € 192 €

ja/tai etdkdyntina lapset (alle
18-vuotiaat)

Puheterapia vastaanotto- | 101,40 € + asiakkaan | 131,40 € + asiakkaan | 173,40 € + asiakkaan
ja/tai etdkdyntina aikuiset (yli | omavastuuosuus omavastuuosuus omavastuuosuus
18-vuotiaat) vah. 19,90 € vah. 19,90 € vah. 19,90 €

Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelit myonnetaan asiakkaan tarpeen mukaan palvelusetelipaatoksesta
ilmenevalle voimassaoloajalle. Palveluseteleita ei voi kayttaa etukdteen, eika
voimassaoloajan paatyttya. Asiakkaalla tulee olla mahdollista peruuttaa palvelu ilman
veloitusta kohtuullisessa ajassa (24 h) ennen sovittua kdyntia. Hyvinvointialue kutenkin
suorittaa maksun vain toteutuneesta palvelusta.

Terapian  keskeytymisestda on ilmoitettava valittdmasti palvelusetelitoiminnan
yhteyshenkil6lle. Kaikista palvelun toteutukseen liittyvista muutosehdotuksista on
neuvoteltava hyvinvointialueen kanssa.

Kayntityypit

Vastaanottokaynnit

Vastaanottokdynnilla  tarkoitetaan, ettd asiakas/asiakkaat tulevat terapiaan
palveluntuottajan luokse toimitiloihin. Palveluntuottajan toimitilojen tulee olla hyvin
saavutettavissa julkisten kulkuyhteyksien avulla vantaalaisille ja keravalaisille asiakkaille
Vantaan ja Keravan seka niiden ldhikuntien (Helsinki, Espoo, Kauniainen, Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi, Sipoo, Tuusula ja Vihti) alueella.

Toimintaymparistokaynnit

Toimintaymparistokdynnilla tarkoitetaan, ettd palveluntuottaja antaa terapiaa asiakkaan
kotona, paivakodissa, koulussa tai palvelutalossa tms. hyvinvointialueen osoittamassa
paikassa. Matkakustannuksia ei korvata, eikd matkaan kulunut aika sisally terapia-aikaan.
Palveluntuottajan tulee tuoda mukanaan terapiaan tarvittavat valineet, joiden tulee olla
ko. palvelun tuottamiseen tarkoituksenmukaiset ja sopivat. Palveluntuottaja huolehtii
asiakasturvallisuudesta toimintaymparistokdaynnin aikana.
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Etakaynnit

Fysio-, toiminta-, ja puheterapiaa ostetaan myos etakaynteind. Etakdaynnit ovat saman
hintaisia kuin vastaanottokaynnit. Hyvinvointialue arvioi asiakkaan soveltuvuuden
etakuntoutukseen yksildllisesti terapian tavoitteiden perusteella.

Palveluntuottaja huolehtii asiakasturvallisuudesta etakdayntien toteutuksessa. Lisaksi
palveluntuottaja huolehtii siitd, etta asiakkaan, omaisten, ldheisten ja lahiverkoston
ohjaus ja kuntoutuksen arkeen vienti toteutuu. Lasten seka tarvittaessa nuorten ja
aikuisten terapioissa aikuinen omainen, ldheinen tai lahiverkoston toimija on lasna
etdterapian toteutuksessa.

Palveluntuottaja ja asiakas tekevat kirjallisen sopimuksen etdkuntoutusmenetelmien
kdaytostda. Sopimuksesta on ilmettdvd, ettd molemmat osapuolet kannattavat
etakuntoutusmenetelmien kayttéa. Etdakuntoutus tulee toteuttaa tietoturvallisesti ja
tarkoituksenmukaista vuorovaikutteista etateknologiaa hyodyntavien
sovellusten/alustojen avulla.

Palveluntuottaja huolehtii EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukaisesti, etta
etakuntoutuksessa muun kuntoutuksen tavoin palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja
EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun kansallisen erityislainsdadanndn
mukaisesti. Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn tarkoitetut tietojarjestelmat ovat sadanndsten ja maardysten
mukaisia. Palvelunantaja vastaa etdpalveluissa kadytettavien yhteyksien ja syntyvien
henkilotietojen kasittelyn tietosuojasta ja tietoturvasta. Sen lisdksi palveluntuottajan on
hyva huomioida seuraavia asioita etakuntoutuksen toteutukseen liittyen:

Etdkuntoutuksen tietoturvan ja —suojan takaamiseksi palveluntuottaja

e noudattaa Valviran etdpalveluja koskevaa ohjeistusta: Etdpalvelut sosiaali- ja

terveydenhuollossa | Valvira.

e vastaa siitd, ettd etakuntoutuksessa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen
kdytettavat tietojarjestelmat tdyttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa
koskevien sadanndsten vaatimukset.

e laatii asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat ja yllapitdaa potilasrekisteria
annettujen sdaanndsten ja maardysten mukaisesti.

Etdkuntoutuksessa palveluntuottaja

e tarjoaa asiakkaalle kaytonopastusta sekd ohjausta ennen etakuntoutuksen
toteutusta ja sen aikana.

e toteuttaa testiyhteyden asiakkaan kanssa niissd  palveluissa, joissa
etakuntoutukseen sisadltyy kuvapuheluja.

e noudattaa samoja vyksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkain
toteutetussa kuntoutuksessa.

e |uo toimintaohjeen tilanteisiin, joissa etdakuntoutus keskeytyy teknisten haasteiden
vuoksi.
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e huomioi etdakuntoutuksessa kaytettavaan ymparistoon liittyvat, etdkuntoutuksen
toteutuksen laatuun vaikuttavat seikat (esimerkiksi tila, akustiikka ja valaistus).

Etdakuntoutuksen toteuttamista varten palveluntuottajalla on

o laitteet (esimerkiksi tietokoneet, web-kamerat), yhteydet ja tekninen tuki.

e helppokadyttdinen, tietoturvallinen sovellus tai alusta asiakkaan kayttoon.
Sovellusta tai alustaa tulee olla mahdollista kayttaa tietokoneella, tablet-
tietokoneella ja alypuhelimella.

Lisaksi hyvinvointialue suosittelee, etta etakuntoutuksessa palveluntuottaja kayttaa

e salattua tietoliikenneyhteytta.

e sovellusta/alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitellddn dokumentteja, jotka sisaltdvat asiakkaan
potilastietoja.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kaytettavien
yhteyksien ja sovellusten tai alustojen tietoturvasta ja —suojasta.

Kuntoutus- ja yhteistyoneuvottelut

Kuntoutussuunnitelman mukaisesti terapiakdynneistd voidaan kayttaa 1-2 kayntia
vuodessa kuntoutus- tai yhteistydneuvotteluun. Mikali neuvottelu toteutetaan toimittajan
tiloissa, maksetaan vastaanottokdaynnin hinta. Mikali neuvottelua ei toteuteta toimittajan
tiloissa, maksetaan vastaavan pituisen toimintaymparistokaynnin hinta.
Matkakustannuksia ei korvata, eikd matkaan kulunut aika sisally neuvotteluaikaan.

Palvelusetelituottajien soveltuvuus ja tuottajana toimiminen

Palveluntuottajalla tulee olla hyvaan kuntoutuskaytantéon perustuvat menettelytavat.
Keskeisinta terapiapalvelun antamisessa on asiakaslahtdisyys ja yhteisty0 asiakkaan
[ahiympdriston ja ldhettdvan tahon kanssa. Palveluntuottajan toiminnan tason,
henkilokunnan osaamisen, tilojen, valineiden ym. toimintavarustuksen tulee vastata sita
toiminnallista tasoa, jota lainsdadantd ja sosiaali- ja terveysministerion ohjeet
edellyttdvat, ja jota edellytetddn vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta.

Alan opiskelija voi seurata terapiaa, jos asiakas antaa siihen luvan.

Palveluntuottaja toimittaa hoitoilmoitus -tiedot (HILMO) Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen ohjeistuksen mukaisesti. Hoitoilmoitusrekisteriin tallennettavat tiedot
maaritelladan tarkemmin THL:n julkaisemassa oppaassa, joka on ladattavissa THL:n
internetsivuilta.
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Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon hyvinvointialueen mahdollisen OSVA-ostopalvelun
valtuutuksen  kayttodnotossa. Lisatietoa  ostopalvelun valtuutuksesta |oydat:
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/ostopalvelun-valtuutus

Vastuuhenkilo

Palveluntuottajalla tulee olla palveluista vastaava henkild, joka vastaa siita, etta
palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset eli muun muassa siita, etta
terveydenhuollon palvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
maaraan nahden riittavasti henkilostda, jonka koulutustaso ja ammattitaito mahdollistavat
laadukkaiden palvelujen antamisen.

Henkilosto

Palvelua antavien henkildiden tulee olla Valviran laillistamia ammattihenkilita.
Palveluntuottajalla, jolla on henkilostod, tulee olla sovitut menettelytavat, joilla
varmistetaan henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus. Itsendiselld
ammatinharjoittajalla tulee olla itselleen ja palveluntuottajalla tulee olla henkilostolle
tdydennyskoulutussuunnitelma.  Suunnitelma on  esitettdva hyvinvointialueen
mahdollisesti suorittaman auditoinnin yhteydessa. Jokaisella palvelutuotantoon
osallistuvalla henkil6lla tulee olla ajantasainen ensiapukoulutus.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettda palvelua toteuttavien henkiléiden
rikosrekisteriotteet on tarkistettu lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisestd annetun lain (504/2002) ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain (741/2023) 28 §:n mukaisesti, ja etta kyseiset henkilot tayttavat emt. lakien
asettamat vaatimukset.

Fysioterapian toteuttajana voi toimia fysioterapeutti (AMK), fysioterapeutin,
ladkintavoimistelijan tai erikoislaakintavoimistelijan tutkinnon suorittanut henkil®, jolla on
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) myontdma oikeus harjoittaa
ammattiaan laillistettuna ammattihenkiléna. Fysioterapiapalvelun toteuttajalla tulee olla
vahintdaan kaksi vuotta alan tyokokemusta.

Toimintaterapian toteuttajana voi toimia toimintaterapeutti (AMK), toimintaterapeutin tai
erikoistoimintaterapeutin tutkinnon suorittanut henkild, jolla on Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston (Valvira) myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna
ammattihenkilona. Toimintaterapian toteuttajalla tulee olla vahintdaan kaksi vuotta alan
tyokokemusta.

Puheterapiapalvelujen toteuttajan tulee olla Valviran laillistama puheterapeutti.
Puheterapian toteuttajalla tulee olla vahintdan kaksi vuotta alan tydkokemusta.
Puheterapeutilla tulee olla AAC-valmius: varikuvientekovalmius ja mahdollisuus valmistaa
pienimuotoista AAC — materiaalia (yksittdiset kuvat, suppeat kuvavalikot,
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kuvakommunikaatiokansion  pienimuotoinen  padivitys), teknisten apuvdlineiden
ohjausvalmius ja tukiviittomien perusteet hallussa.

Fysio-, puhe- ja toimintaterapeuteilla tulee olla mahdollisuus tydnohjaukseen.
Palveluntuottaja sitoutuu informoimaan hyvinvointialuetta, mikali palvelua tarjoavan
henkilokunnan koulutukseen tai tyokokemukseen tulee merkittavia muutoksia
henkilovaihdosten myo6ta. Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma poikkeustilanteita
varten (loma-ajat, akilliset sairauslomat), jotta hairioton toiminta voidaan varmistaa.
Muuttuneet yhteystiedot tulee ilmoittaa valittémasti hyvinvointialueelle ja asiakkaille.

Palvelut tuotetaan paddsaantoisesti suomen ja ruotsin kielilld, poikkeuksena voidaan
tarvittaessa ostaa palvelua myos muulla kielella. Kaikilla palvelua tuottavilla terapeuteilla
tulee olla suomen kielen hyva kirjallinen ja suullinen taito. Lausunnot, tutkimukset ym.
potilasasiakirjat ja kaikki mahdolliset tiedotteet yms. tulee laatia suomen kielella.
Ruotsinkielisten asiakkaiden lausunnot jne. voi toimittaa ruotsinkielisina.

Hyvinvointialue voi halutessaan tarkistaa tarjoajan henkiloston kielitaidon riittdavyyden
haastattelemalla tai pyytamalla tarjoajalta todistuksen kielitaidosta. Mikali
asiakaskohtainen tarve sita vaatii, hyvinvointialue voi hankkia omalla kustannuksellaan
terapiakaynteja varten tulkin, joka on |asna palvelua tuotettaessa.

Tilat ja laitteet

Mikali palveluntuottaja antaa terapiapalvelua kaytossdaan olevissa toimitiloissa hanen
tulee huolehtia kdytettavien tilojen siisteydestd ja asiakasturvallisuudesta. Tilojen tulee
olla toteutettavan terapian kannalta esteettémat ja niihin tulee olla esteeton paasy.
Tilojen, valineiden, tarvikkeiden ja laitteiden tulee olla ko. palvelujen tuottamiseen
tarkoituksenmukaiset ja sopivat.

Palveluntuottaja on velvollinen vélittomasti ilmoittamaan asiakkaalle ja/tai asiakkaan
omaiselle/laheiselle kuntoutukseen kayttdavien tilojen muutoksista. Muuttuneet
yhteystiedot tulee ilmoittaa valittémasti myos hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajalla  tulee olla kirjalliset  turvallisuusohjeet sekda palo- ja
pelastussuunnitelma ja henkilokunnan tyohdntulokoulutukseen sisdltyy niihin
perehtyminen. Palveluntuottajan tiloissa tulee olla varauloskdynti ja poistumistiet tulee
olla hyvin merkityt. Sammutin ja sammutuspeite tulee olla sijoitettu niin, ettd ne ovat
helposti ja nopeasti kdytettavissa.

Sopimus palvelusta tehdaan asiakkaan kanssa

Palveluntuottaja tekee sopimuksen asiakkaan tai asiakkaan laillisen edustajan kanssa
sopimuksen palvelun toteuttamisesta, hinnasta ja sisallostd. Sopimuksessa sovitaan mm.
palvelun sisadllosta, ajankohdasta ja kestosta, yhteydenpidosta asiakkaan ja
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palveluntuottajan valilla, sopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta. Asiakkaalla on
oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan
tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisakustannuksia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Toteutettujen palvelujen kirjaaminen

Palveluntuottajan tulee kirjata palse.fi-jarjestelmaan kaikki palvelutapahtumat
saantokirjan yleisen ohjeen mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla sahkdinen jarjestelma asiakas- ja potilastietojen kirjauksiin.
Palveluntuottaja vastaa annetun hoidon ja palvelun dokumentoinnista palveluntuottajan
jarjestelmaan.

Hyvinvointialue seuraa kuntoutuksen vaikuttavuutta. Toteutuneesta terapiasta ja
asiakkaan edistymisestda suhteessa tavoitteisiin tehddan kirjallinen palaute, joka
toimitetaan hyvinvointialueelle mahdollisimman pian terapian paattymisen jalkeen,
kuitenkin viimeistaan kaksi viikkoa palvelusetelin voimassaolon padattymisen jalkeen
palse.fi-portaalin kautta. Mikali terapian keskeytykseton jatko on olennaista asiakkaan
toimintakyvyn kannalta, voi palautteen l|3ahettdad jo nelja viikkoa ennen terapian
paattymista.

Palveluprosessin aikana syntyvat potilasasiakirjat tulee sailyttda asianmukaisesti.
Paattyneitd asiakkuuksia koskevat potilas- ja tutkimusasiakirjat (esimerkkina
testipoytakirjat, lasten piirustukset, kyselylomakkeet) tulee toimittaa hyvinvointialueelle
pyydettdessa tai viimeistdan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa salatulla sahkdpostilla
tai postitse. Keskeytyneen kuntoutusjakson palautteen tarpeellisuudesta ja mahdollisesta
jatkohoidosta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen.

Alihankinta

Palveluntuottaja ei voi kayttaa alihankkijoita ldaakinnallisen kuntoutuksen terapiat -
palvelusetelilld tuotettavassa palvelussa.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)
Vammaispalvelulaki (675/2023)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

i
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.

Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Laki erdista EU-direktiiveissa saadetyista laakinnallisista laitteista
(629/2010)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
. Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

kasittelysta (94/2022)

. Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
.Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen

toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsadadannon voimaanpanosta (616/2021)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista (564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkiloista (153/2016)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 (EU:n yleinen tietosuoja-
asetus)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Suomen perustuslaki (731/1999)

Hallintolaki (434/2003)

Hyvinvointialueen yhteystiedot

Palveluntuottajien hyvaksyminen: laadunvalvonnan yhteissahkoposti
laadunvalvonta@vakehyva.fi
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